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RESUMEN

Por meio de uma pesquisa com abordagem qualitativa e carater exploratdrio e descritivo, este estudo de caso
unico tem como objetivo analisar a experiéncia de reestruturacao do perfil @cienciaabertabrasil, vinculado ao
Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), referéncia nacional na promoc¢do do Acesso
Aberto e da Ciéncia Aberta. A analise demonstra que a¢des planejadas de curadoria, producdo de conteudo, de-
finicdo de identidade visual e monitoramento de métricas contribuem para ampliar o alcance das midias sociais.
Atualmente ambos os perfis do Instagram e do LinkedIn possuem mais de 2.000 seguidores, enquanto o do
Facebook ultrapassa os 7.000. Com relacdo ao engajamento, o perfil do Instagram contou com mais de 2.000 vi-
sitas entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025, enquanto as postagens no Facebook somaram mais de 10.000
visualiza¢des entre fevereiro e maio de 2025. Conclui-se que a reativacao estratégica das midias sociais viabilizou
um amplo alcance das a¢des e praticas de Ciéncia Aberta desenvolvidas no Ibict e em diversos outros contextos,
sendo também um recurso de combate a desinformacdo. Espera-se que o estudo contribua para o debate tedri-
co-pratico sobre comunicacdo e divulgacao cientifica e o papel das redes sociais para o fortalecimento do vinculo
entre ciéncia e sociedade.

Palabras-clave: Comunicacdo cientifica. Midias sociais. Ciéncia Aberta. Perfil institucional.

BIREDIAL - ISTEC 2025 | 08 - 10 oct. | Brasilia - BRASIL


mailto:blenasantos@ibict.br
https://orcid.org/0009-0006-7329-9236

mailto:fhillipecampos@ibict.br
https://orcid.org/0000-0002-7093-703X
mailto:leticiabonetti@ibict.br
https://orcid.org/0000-0002-3012-8465
mailto:priscilasena@ibict.br
https://orcid.org/0000-0002-5612-4315
mailto:cairedantas@ibict.br
https://orcid.org/0009-0007-9778-8613

CONFERENCIA INTERNACIONAL

BIREDIAL-ISTEL

08-10 de octubre de 2025 Brasilia « BRASIL

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

“‘

REMER|

ABSTRACT

Through a qualitative research approach with an exploratory and descriptive nature, this single case study aims to
analyze the experience of restructuring the profile @cienciaabertabrasil, linked to the Brazilian Institute of Infor-
mation in Science and Technology (Ibict), a national reference in the promotion of Open Access and Open Science.
The analysis demonstrates that planned actions of curation, content production, visual identity definition, and
metric monitoring contribute to expanding the reach of social media. Currently, both the Instagram and Linke-
dIn profiles have over 2,000 followers, while the Facebook profile exceeds 7,000. Regarding engagement, the
Instagram profile had more than 2,000 visits between November 2024 and February 2025, while Facebook posts
accumulated over 10,000 views between February and May 2025. It is concluded that the strategic reactivation of
social media enabled a broad reach for the Open Science actions and practices developed at Ibict and in various
other contexts, also serving as a resource for combating misinformation. It is hoped that the study contributes to
the theoretical-practical debate on scientific communication and dissemination and the role of social networks in
strengthening the link between science and society.

Keywords: Scientific communication. Social Media. Open Science. Institutional profile.

INTRODUCAO

A Comunicac¢do é a base da transformacdao do mundo contemporaneo. Por meio dela
sao produzidas, compartilhadas e ressignificadas informac¢des e conhecimentos, configuran-
do-se como um campo fundamental para compreender os fluxos informacionais na sociedade.
Diante do contexto de transformacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a
populariza¢do da internet e o advento das redes sociais digitais, as midias se fortaleceram e se
constituiram como um ambiente essencial para as relacdes e interacdes sociais, com capaci-
dade transformadora e inovadora na constru¢ao de novas realidades (Pereira & Herschmann,
2005).

Logo, a comunicacao é compreendida como uma disciplina que busca estudar as midias
e 0 ambiente diversificado de transferéncia de informacdes, favorecendo a troca de ideias e
percep¢des entre as pessoas em espagos estruturados para interagdes sociais, onde o proces-
so seja intencionalmente articulado para atingir o objetivo de passar uma informacao através
de dispositivos, seja por meio de blogs, das redes sociais como o Instagram, Facebook, Linke-
dIn, entre outros dispositivos ou meios (Braga, 2010; Pereira & Herschmann, 2005). Tais redes
se organizam como estruturas descentralizadas e dinamicas formadas por participantes aut6-
nomos unidos por valores e interesses compartilhados (Marteleto, 2001, p. 72; Tomaél, Alcara
& Di Chiara, 2005).

A apropriacdo das redes sociais como espaco de articulacdo entre ciéncia e socieda-
de tem crescido nas ultimas décadas, inclusive no meio académico, tornando-se ferramenta
estratégica para a formacdo, divulgacdo cientifica e desenvolvimento profissional (Santos &
Cypriano, 2014; Tomaél, Alcara & Di Chiara, 2005). Um levantamento da agéncia de marketing
digital Lori Lewis revelou que, em 2020, o Instagram teve aproximadamente 694 mil acessos
por minuto. Ja em 2023, seqgundo o blog eDiscovery Today & LTMG, esse numero saltou para 10,4
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milhdes de acessos por minuto (Austin, 2023; Rocha, 2022).

Esse crescimento das midias sociais enquanto espaco de circulagao de informacdes traz
a tona uma nova problematica: como mobilizar esses ambientes digitais para promover o co-
nhecimento cientifico de forma critica, confiavel e socialmente engajada? Estudos como os de
Chaves e Bisset Alvarez (2023) e Oliveira, Silveira e Araujo (2024) apontam para a importancia
de estratégias discursivas e estéticas que favorecam a recepcdo e compreensao publica da
ciéncia, especialmente diante do contexto da desinformagao. Ao mesmo tempo, autores como
Guimaraes, Reis e Freire (2024) enfatizam a convergéncia entre divulgacao cientifica e com-
peténcia cientifica, destacando a importancia da comunica¢dao para a formacao de cidadaos
capazes de interpretar e aplicar o conhecimento cientifico em suas vidas.

Nesse cenario destaca-se o papel do Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tec-
nologia (Ibict), 6rgao federal vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
tido como referéncia na promocdo do Acesso Aberto e da Ciéncia Aberta no Brasil. Hd mais de
25 anos o Ibict tem investido em politicas, metodologias e servicos para garantir a abertura
do conhecimento cientifico, promovendo praticas colaborativas e infraestruturas digitais. Uma
das iniciativas nesse campo é o perfil @cienciaabertabrasil, criado em 2016 e reestruturado em
2023 com presenca ativa em multiplas plataformas sociais.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar a experiéncia de reestrutura-
cao do perfil Ciéncia Aberta Brasil (@cienciaabertabrasil) como estudo de caso de comunica-
¢do cientifica institucional nas midias sociais. A problematica central que orienta a pesquisa
é: como as midias sociais podem ser mobilizadas por institui¢des publicas para promover os
principios da Ciéncia Aberta e fortalecer o vinculo entre ciéncia e sociedade?

A relevancia da pesquisa reside na urgéncia de consolidar estratégias comunicacionais
inovadoras e comprometidas com a democratiza¢ao do conhecimento, especialmente no con-
texto da Ciéncia Aberta e do enfrentamento a desinformacao. Ao sistematizar essa experiéncia,
espera-se contribuir para o debate tedrico-pratico sobre comunicacdo e divulgacao cientificas
e o papel das redes sociais para o fortalecimento do vinculo entre ciéncia e sociedade

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho configura-se como um estudo de caso unico, com abordagem qualitativa
e carater exploratério e descritivo (Yin, 2015). O objeto de analise é a reestruturacdo e atuacao
do perfil institucional @cienciaabertabrasil, vinculado ao Ibict, enquanto estratégia de comuni-
cacado cientifica orientada pelos principios da Ciéncia Aberta, desenvolvida nas midias sociais.

A opcdo metodoldgica por estudo de caso justifica-se pela necessidade de compreender,
em profundidade, um fenémeno contemporaneo inserido em seu contexto real: a mediacao
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comunicacional entre ciéncia e sociedade realizada por uma instituicao publica por meio de
plataformas digitais. Como destaca Yin (2015), esse tipo de abordagem é apropriada quando
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao estao nitidamente delimitadas e quando se
busca responder a questdes do tipo “como” e “por que”.

A pesquisa baseia-se em multiplas fontes de evidéncia, como observacdo participante,
registros da equipe, amostras de postagens, cronogramas de acdes e métricas das midias so-
ciais.

O processo de sistematizagdo incluiu as seguintes etapas, sistematizadas na Figura 1.

Figura 1: Etapas para reestruturagao do perfil @cienciaabertabrasil

@ &
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colaborativas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O estudo também contempla reflex6es analiticas sobre os desafios enfrentados e as
aprendizagens decorrentes da experiéncia. Embora se trate de um estudo de caso unico, ndo
destinado a generalizacdo estatistica, os achados possibilitam a identificacdo de boas praticas
e contribui¢cdes conceituais e metodoldgicas relevantes para o campo da comunicacdo publica
da ciéncia e para iniciativas de Ciéncia Aberta.

ESTRATEGIAS E RESULTADOS

O perfil Ciéncia Aberta Brasil teve sua origem em uma pagina no Facebook', criada em
abril de 2016 com o nome “Acesso Aberto Brasil - Ibict”. Inicialmente as postagens concen-
travam-se na divulgacao de conteudos sobre acesso aberto, alinhadas as iniciativas do Ibict.
Em janeiro de 2019, a pagina passou a se chamar “Ciéncia Aberta Brasil - Ibict”, refletindo a
ampliacdo do escopo para abordar a Ciéncia Aberta de maneira mais abrangente. Buscando
expandir sua presenca digital e alcancar novos publicos, o perfil foi levado para outras plata-
formas: em junho de 2023 foram criadas contas no Instagram? (vinculada ao Facebook) e no

X3 (antigo Twitter). Posteriormente, foi criada também uma conta no LinkedIn®, fortalecendo a

" Disponivel em: https://www.facebook.com/cienciaabertabrasil

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/cienciaabertabrasil/

3 Disponivel em: https://x.com/cienciaabertabr

4 Disponivel em: https://www.linkedin.com/company/cienciaabertabrasil/
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estratégia de disseminacdo de conteudos sobre Ciéncia Aberta para o ambiente corporativo.
Ha também um canal no YouTube’ com o0 mesmo nome, ainda pouco dinamizado em razao das
especificidades da plataforma, que demandam mais tempo e planejamento para a elaboracao
de conteudos.

Com todas as redes criadas, retomou-se entdo o cronograma de postagens. Para isso,
a equipe responsavel pela execu¢do das acBes passou a ser composta por trés bibliotecarios
e um estudante de Jornalismo, todos pesquisadores vinculados ao Ibict, os quais participam
diretamente da concep¢do e implementacdo da estratégia comunicacional analisada.

A segunda etapa da reestruturacdo foi a definicdo de uma identidade visual unificada,
garantindo um padrdo estético e comunicacional para todas as redes. Contratou-se um desig-
ner para criar uma nova logo para as midias, bem como suas respectivas adapta¢des como
avatar (fotos para os perfis) e banners, adotando elementos visuais que representam a Ciéncia
Aberta e reforcam a vinculacdo do perfil ao Ibict.

A nova logo do perfil @cienciaabertabrasil foi concebida em formato circular, simboli-
zando a natureza ciclica e em constante movimento da Ciéncia Aberta e da comunicacdo cienti-
fica. No centro, destaca-se um hexagono regular de cor laranja, que remete a identidade visual
do Movimento de Acesso Aberto. Ao redor dessa figura central distribuem-se outros 7 hexa-
gonos, representando, cada um, os principais pilares, praticas e dimensdes da Ciéncia Aberta.
O espaco em branco entre os elementos reforca a ideia de um movimento em permanente
construcdo, aberto a novas possibilidades e praticas, reafirmando o carater dinamico, inclusivo
e evolutivo da Ciéncia Aberta. Complementarmente, a utilizagao da régua institucional do Ibict
nas artes dos banners reforca a vinculacao do perfil ao Instituto. A Figura 2 apresenta o logo
em sua utilizacdo como banner.

Figura 2 - Banner utilizado nas redes sociais da conta @cienciaabertabrasil

ciénciaaherta

ibict | Brasi|

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Com a identidade visual estabelecida, a equipe passou a se dedicar ao levantamento e

®> Disponivel em: https://www.youtube.com/@CienciaAbertaBrasil-Ibict
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curadoria de conteudos relevantes para as postagens. O foco principal é a disseminacao de
informacgdes sobre Ciéncia Aberta, abrangendo a divulgacao de leituras, eventos, noticias, cur-
sos e iniciativas relacionadas ao tema. Esse processo é conduzido, sobretudo, pelos biblioteca-
rios da equipe, que trabalham diretamente com servicos de Ciéncia Aberta na Coordenagao de
Tratamento, Analise e Disseminac¢ao da Informacao Cientifica (CODIC) do Instituto.

Listas de transmissao como o Boletim SciELO México e Universo Abierto sao frequente-
mente utilizadas, além dos sites de organiza¢des que atuam com tematicas relacionadas ao
tema do perfil, como da Red LA Referencia, Directory of Open Access Journals (DOA)), Sistema de
Informacién Cientifica (Redalyc), etc. Mantém-se também um contato aberto com o publico do
perfil, que eventualmente sugere conteudos para postagem.

Além disso, a equipe busca criar postagens educativas e originais, como foi o caso da
série com os pilares da Ciéncia Aberta (Figura 3) e de produtos e servicos do Ibict (Figura 4),
compartilhadas no Instagram e Facebook.

Figura 3 - Série de postagens sobre os pilares da Ciéncia Aberta

@ cienciaabertabrasil @ cienciaabertabrasil @ cienciaabertabrasil

(@@ R®O

(L3> o CiENCIARBERTABRASIL @ @CIENCIAABERTABRASIL )@ ©CIENCIAABERTABRASIL
A \ %a® / \ %a® /
\5a® \

O que é Oqueé _ O que sdo
Ciéncia Acesso Dados
Aberta? Aberto? Abertos?

Arraste para o lado para descobrir Arraste para o lado para descobrir —_ ‘ Arraste para o lado para descobrir

b

:E. utnuam) " {:. uenu.:i,t.mm%.

Turbinar post Ver insights Turbinar post Ver insights Turbinar post

O‘”Q 716 N OMQ VS N O37Q1 V5 m

9B Curtido por ciinf.1972 e outras pessoas @D curtido por liberufpe e outras pessoas @DD curtido por liberufpe e outras pessoas
cienciaabertabrasil @ Vocé sabe o que é a Ciéncia cienciaabertabrasil fg Vocé sabe o que é Acesso cienciaabertabrasil Vocé sabe o que s&o Dados
FERER G B SR e 1 Aberto, ou Open Access... mais Abertos, ou Open Data? @... mais

2 de maio de 2024

7 de maio de 2024 10 de maio de 2024
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Aintencdo dos posts apresentados na Figura 3 foi conceituar e contextualizar os pilares
da Ciéncia Aberta de forma descomplicada. Cada postagem dessa série, que foi feita em for-
mato carrossel, trouxe informacdes relevantes de cada pilar como o conceito, os beneficios,
os principios, um breve historico, dentre outros topicos. Sdo conteudos originais criados pela
equipe apos um levantamento bibliografico e um estudo aprofundado dos temas que sdo
apresentados.
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OBJETIVOS

Os principais objetivos do Oasisbr séo:

BENEFICIOS

0 Qasisbr contribui

Portal Brasileiro
de Publicacgoes e
Dados Cientificos
em Acesso
Aberto (Oasisbr)

‘ Arraste para o lade para descobrir — ‘

lidade da

QAR QQ

digital ¢ a sustentabilidade das publicagoes cientflicas

ciénciagher %
Q ibict | B "ﬁjﬂ;

Turbinar post Turbinar post Turbinar post

Qa7 Qa V57 Qa7 Qs Vo7 =]

@B curtido por abed.usp e outras pessoas

Q257 Qa V57 N

@BB curtido por abed.usp e outras pessoas

Q257 Q4 Vo7 N

?@’3 Curtido por abcd.usp e outras pessoas

’?‘-’} Curtido por abcd.usp e outras pessoas
cienciaabertabrasi

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Outra série que foi criada pela equipe foi a dos produtos e servicos de Ciéncia Aberta
criados e mantidos pelo Ibict. A ideia era ndo somente divulga-los, mas também explicar o ser-
vi¢o, trazendo um historico, apresentando o publico-alvo, os objetivos, os beneficios e algumas
curiosidades (Figura 4). A série incluiu os seguintes produtos e servicos: a) Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD)¢; b) Diretério de politicas editoriais das revistas cien-
tificas brasileiras (Diadorim)’; ¢) Portal brasileiro de publica¢bes e dados cientificos em aces-
so aberto (Oasisbr)’; d) Portal brasileiro para as revistas cientificas (Manuelzao)’; e) Diretério
das revistas cientificas eletrénicas brasileiras (Miguilim)'; f) Repositério Institucional Digital do
Ibict (RIDI)"; g) Repositério Comum do Brasil (Deposita)'?; h) Repositério de dados de pesquisa
do Ibict (Aleia)'3; i) Repositério Comum de Dados de Pesquisa (Deposita Dados)'%; j) Ecossistema
de Informacdo da Pesquisa Cientifica Brasileira (BrCris)'’; k) Rede Brasileira de de Servicos de

¢ Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/

7 Disponivel em
& Disponivel em
° Disponivel em

° Disponivel em:
" Disponivel em:
2 Disponivel em:
'3 Disponivel em:
4 Disponivel em:
'> Disponivel em:

: https://diadorim.ibict.br/vufind/
: https://oasisbr.ibict.br/vufind/
: https://manuelzao.ibict.br/

https://miguilim.ibict.br/
https://ridi.ibict.br/
https://deposita.ibict.br/
https://aleia.ibict.br/
https://depositadados.ibict.br/
https://brcris.ibict.br/
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Preservacdo Digital (Cariniana)'¢; 1) Plataforma de Ciéncia Cidada (Civis)'7; m) Rede Moara's; e n)
Plano de Gestcao de Dados (PGD-BR)".

Para isso, os principais responsaveis por cada servi¢co foram acionados para elaborar o
conteudo das artes, que depois foram produzidas no mesmo formato carrossel.

Figura 5 - Métricas de alcance disponiveis no painel profissional do Instagram para o post do Oasisbr

Alcance ®

3,412

Contas alcancadas

5'5% 94,50/0
Nao

=Eguicoress seguidores

Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Instagram (2025).

O post do Oasisbr, que teve o maior numero de impressdes dentre os posts dos servicos
no Instagram, alcancou, por exemplo, 3.412 contas até maio de 2025 (Figura 5), enquanto o da
BDTD alcancou 2.971 contas no mesmo periodo. Outro ponto interessante é que os posts des-
sa série alcancaram majoritariamente um publico que ainda ndo seguia os perfis do Ciéncia
Aberta Brasil no Instagram (Figura 5), trazendo ndo apenas novos seguidores, como também
divulgando o servico para um publico mais amplo. O mesmo movimento é observado no Face-
book (Figura 6), com destaque para o post da BDTD.

'6 Disponivel em: https://cariniana.ibict.br/
7 Disponivel em: https://www.civis.ibict.br/
'8 Disponivel em: https://redemoara.ibict.br/
9 Disponivel em: https://pgd.ibict.br/
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Figura 6 - Métricas de postagens sobre os produtos e servicos do Ibict no Facebook
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Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Facebook (2025).

A criacdo de artes e legendas € uma etapa fundamental para garantir que as postagens
se destaquem nas redes sociais e sejam visualmente atrativas para o publico. A equipe utiliza
ferramentas online de design grafico, principalmente a plataforma Canva?®, para criar imagens
qgue refletem tanto a identidade visual do perfil quanto o conteddo que sera compartilhado.
As artes sao criadas para serem informativas e visualmente atrativas, com uso estratégico de
cores, tipografias e icones. Vale destacar que a equipe possui templates para cada tipo de con-
teudo a ser divulgado, o que agiliza o processo de elaboracdo e postagem, além de facilitar a

padroniza¢ao na identidade visual.

20 Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/.
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As legendas sdo redigidas com linguagem acessivel, mantendo o tom institucional do
Ibict, mas sempre com foco na clareza e no engajamento. Além disso, a equipe se preocupa em
utilizar hashtags para ampliar o alcance das postagens e atrair o publico-alvo envolvido com
Ciéncia Aberta e areas correlatas.

Vale ressaltar que a estratégia para criagao de post é centralizada na estrutura do Insta-
gram, diretamente vinculado ao Facebook, com alguns ajustes para as postagens no LinkedIn
e X (antigo Twitter), principalmente no que se refere a limitagdo de caracteres nas legendas e
nos posts em formato de carrossel, que nao funcionam em todas as redes. Dessa forma, ve-
rificou-se as diferentes abordagens nas redes sociais, identificando padrbes e tendéncias em
cada uma delas, e constatou-se que no LinkedIn e X (antigo Twitter) € viavel utilizar a estratégia
de compartilhar ou repostar publicagbes de outros perfis com interesses e tematicas correla-
tas, o que facilita e agiliza a divulga¢ao da informacao cientifica.

Ademais, adotou-se a ferramenta de destaques do Instagram, com a cria¢do de icones
individuais e especificos para as postagens padrbes do perfil. Tal funcionalidade permite a
organizacao dos stories, de tal forma que eles sejam fixados no topo do perfil, abaixo da bio,
e se mantenham visiveis por tempo indeterminado. Assim, algumas das séries feitas no perfil
@cienciaabertabrasil ganharam seu préprio destaque, facilitando que sejam encontrados e
acessados. Outra estratégia necessaria foi a criacao de um perfil na plataforma Linktree?' para
disponibilizacdo dos links compartilhados nas postagens do perfil do Instagram, buscando
facilitar esse acessos as informac¢fes compartilhadas e minimizar uma desvantagem da rede
social quanto ao acesso direto de hiperlinks nos textos das legendas.

A série de servicos e produtos do Ibict também sera adaptada para o formato de video,
compativel tanto com o Reels do Instagram como com o YouTube. Com a ajuda de um web
designer a equipe pretende lancar uma série de videos narrados e animados sobre os servicos
do Instituto, alcancando um novo publico. Assim como no caso dos posts em carrossel, os
principais responsaveis por cada servico foram acionados para elaborar os roteiros dos videos,
pensando nao s6 na informacgdo que sera passada, mas também nos elementos visuais mais
apropriados. Um primeiro exemplo ja esta disponivel no canal do YouTube?.

O monitoramento das postagens € uma atividade permanente, feita com o objetivo de
estimar o alcance das publicacdes nas redes sociais. A equipe acompanha métricas como o
numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualiza¢des e o alcance de cada post.
Essa anadlise permite ajustar as estratégias e melhorar a interacdo com os seguidores, com
respostas rapidas a comentarios e mensagens diretas. Esse dialogo constante visa fortalecer a
comunidade em torno da Ciéncia Aberta, tornando as redes sociais ndo apenas um espaco de
divulgacdo, mas também de colaboracao.

2 Disponivel em: https://linktr.ee/.
22 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hkKvNor3gCs
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Outra forma de melhorar a interagao com os seguidores é visualizar o perfil do publico
através do painel profissional, disponivel no Instagram e no Facebook. Através dele é possivel
obter informacdes como as principais localiza¢des, a idade e o género dos seguidores.

Figura 7 - Métricas ligadas aos seguidores do perfil @cienciaabrtabrasil no Instagram

Ultimos 90 dias v 28 de fev - 28 demai  Falxa etaria
Tudo Homens Mulheres

Principais localizagoes 13-17

Rio de Janeiro
S&o Paulo
Porto Alegre
Fortaleza

0,
Curitiba 6;?'.?)6 .

Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Instagram (2025).

Ao analisar a Figura 7, nota-se que: o publico do Instagram é predominantemente de
Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, esta, em sua maioria, na faixa dos 35 a 44 anos e é, predominan-
temente, do género feminino. O exato perfil de seqguidores se repete no Facebook, demons-
trando uma consisténcia no publico nas duas principais redes sociais do @cienciaabertabrasil.
Essas informacgdes sdo utilizadas para definir estratégias de divulgagao.

Outra estratégia importante sao as parcerias com outros perfis correlatos. Com a ma-
turidade das postagens e o mapeamento de outros perfis que tratam de tematicas relativas a
Ciéncia Aberta, a equipe passou a investir em publicacdes em colaboracdo, quando um mesmo
post aparece em dois ou mais perfis distintos. Até o momento foram feitas postagens colabo-
rativas com aproximadamente 11 perfis (Ibict; Biblioteca do Ibict; Rede Moara; Repositérios
brasileiros; Doaj; Biredial; INCT - Ciéncia cidada; ConfOA; ABEC; Revista Biblios; Revista Ciéncia
da Informacdo, entre outros perfis de universidades e pesquisadores), que foram importantes
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para fortalecer a comunicacdo com a comunidade sobre Ciéncia Aberta, ampliar o alcance e a
divulgacao das postagens e do perfil @cienciaabertabrasil.

No que diz respeito as publicacdes em colaborac¢ao, é oportuno pontuar que nem to-
das elas sdo feitas pela equipe do @cienciaabertabrasil. Hd casos em que os perfis elaboram
seus proprios materiais de divulgacdo e incluem o @cienciaabertabrasil em colaboracdo no
momento da postagem, por entenderem que o conteudo publicado tem relacdo. Esses casos
ocorrem especialmente com perfis de divulgacdo de eventos cientificos que trabalham com a
tematica de Ciéncia Aberta, como o @biredial_istec e @confoa.ciencia.aberta.

Para o planejamento das postagens a equipe utiliza da ferramenta de gestao Trello,
criando cards mensais com o detalhamento de cada postagem, incluindo data de postagem,
perfis que serdo incluidos em colaboracgado, a existéncia ou ndo de alguma matéria jornalistica
complementar a postagem, o responsavel pela elaboracao das artes, etc. A utilizacdo dessa
ferramenta tem se mostrado indispensavel, uma vez que ela torna possivel o planejamento a
longo prazo, permitindo, inclusive, a organiza¢ao da postagem de conteudos especificos em
datas estratégicas. Complementarmente a equipe também utiliza um canal de mensagens ins-
tantaneas, o Slack, que permite comunicacdo célere entre os gestores do perfil. E através do
Slack que a equipe discute as artes que serdo publicadas, elaborac¢do de legendas, definicdo de
horarios que as postagens serao feitas, etc.

ApOs todos esses trabalhos de reestruturagao e divulgacao, os perfis do @cienciaaberta-
brasil passaram por um crescimento significativo, tanto em engajamento quanto seguidores,
sendo que esse crescimento tem acontecido de forma organica, sem a utilizacao de ferra-
mentas de impulsionamentos pagos ou estratégias de anuncios patrocinados. Em novembro
de 2024, o perfil do Instagram alcancou o marco de 1.000 seguidores, pouco tempo depois
do anuncio de reformulacdo do perfil em mar¢o do mesmo ano. Atualmente tanto o perfil do
Instagram como do LinkedIn possuem mais de 2.000 seguidores, enquanto o do Facebook ul-
trapassa os 7.000. O marco de 2.000 sequidores no Instagram foi alcancado em abril de 2025,
cinco meses depois do primeiro marco. Com rela¢cdo ao engajamento, o perfil do Instagram
contou com mais de 2.000 visitas entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025 (Figura 8). Além
disso, os links fornecidos foram acessados mais de 1.000 vezes, indicando um interesse da co-
munidade em saber mais sobre os conteudos.
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Figura 8 - Atividades do perfil no Instagram entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025

Atividade do perfil ¢

vs 30 de nov - 27 de fev

Visitas ao perfil

Toques em links externos

Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Instagram (2025).

Ja no Facebook, o perfil contou com mais de 10.083 visualizacdes entre 28 de fevereiro
e 28 de maio de 2025 e apresentou um engajamento equivalente a 642 (rea¢fes, comentarios,
compartilhamentos e cliques) (Figura 9). Nao foi possivel fazer uma compara¢ao com o perio-
do anterior a reestruturacao do perfil devido aos limites dos paineis profissionais das redes
sociais, que so disponibilizam as métricas dos ultimos 90 dias.

Figura 9 - Visualizacdes e engajamento do perfil no Facebook entre fevereiro e maio de 2025

Visualizagdes  Engajamento  Publico Visualizagdes Engajamento  Publico

Ultimos 90 dias = 28 de fev - 28 de mai Ultimos 90 dias » 28 de fev - 28 de mai
13.083 Visualizagoes O 642 Engajamento O
+105,7% de 90 dias anteriores +198,6% de 90 dias anteriores
1,2 mil

1 mil 60

800

600 40

400 20

200

0 0
28defev 18demar 5deabr 23deabr 11de mai 28defev 18demar 5deabr 23deabr 11de mai

Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Facebook (2025).
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Outras métricas fornecidas pelas redes sociais e que sao pertinentes de serem analisa-
das neste trabalho sdao aquelas referentes as postagens com maior numero de visualizacdes,
focando-se aqui nos insights sobre o conteddo publicado no Instagram nos ultimos 90 dias

(Figura 10).

Figura 10 - Postagens com maior niumero de visualiza¢8es do perfil @cienciaabertabrasil no Instagram
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Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Instagram (2025).
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A andlise das postagens com maiores visualiza¢des nos ultimos 90 dias aponta para a
heterogeneidade das tematicas que mais despertam interesse na comunidade. A postagem
com mais visualiza¢des, sobre um webinar que discutiu praticas editoriais predatdrias, reforca
a importancia desse debate no ambito da comunicacdo cientifica e da propria Ciéncia Aberta,
atingindo mais de 21.000 visualiza¢bes. Além disso, destacam-se postagens de divulgacao de
dois livros sobre Ciéncia Aberta, do Seminario de Ciéncia de Dados para a Ciéncia, de um guia
de uso de inteligéncia artificial para revistas cientificas, da chamada de trabalhos para o encon-
tro anual da Rede Brasileira de Repositorios Digitais (RBRD), dentre outros. A amplitude dessas
tematicas reforca e auxilia a gestao do perfil, uma vez que indica para os gestores a diversida-
de de assuntos ligados a Ciéncia Aberta que despertam interesse nos seguidores.

Figura 11 - Postagens com maior nimero de visualiza¢8es do perfil @cienciaabertabrasil no Facebook

Co nteﬁdo [# Criar post Ultimos 90 dias ¥ Classificar por: Visualizacbes
m=== s - A Budapest Open Access Initiative (BOAI) e o Conselho Macional de Reitores da Costa Rica (CONARE) vao realizar
a2e@e umwebinar para abordar a tendéncia considerada “preocupante” de periddicos de Acesso Aberto Diamante Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
== adotarem, ou considerarem adotar, o modelo Article Processing Charge (APC). {_) Os organizadores destacam... 4.051 2.630 25 (el s
2ol Seg, 28 de abr
E Como evitar praticas editoriais predatdrias ou questionaveis? | O assunto sera tema de webinar promovido
D & @ PelaOrganizacio Pan-Americana da Sadde (OPAS/OMS) na préxima quinta-feira, 22 de maio, a partir de 12h Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
ST (horario de Brasilia). D’ O objetivo € apoiar editores de periddicos cientificos na identificagdo e prevencao dess... 1.110 1468 16 (el s
e — Ter, 20 de mai
Um guia publicado na Revista Electrénica Educare fornece diretrizes para o uso da Inteligéncia Artificial (14) nas
atividades que comp@em o processo de publicagdo cientifica. 88 O documento foi elaborado pelas Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
pesquisadoras Liana Penabad-Camacho, Maria Morera-Castro e Maria Amalia Penabad-Camacheo, todas da... 1.002 676 41 (el s
Seg, 12 de mai
[i] No dia 13 de margo de 2025, quinta-feira, a Fundacién Openlab promovera um encontro para discussdo sobre
as Métricas de dados pensados para o gerenciamento responsavel de dados abertos, com participacdo de Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
Nashington Segundo, Coordenador da Coordenagdo-Geral de Informagdo Cientifica e Técnica (CGIC) do Institut... 500 353 8 (el s
Qui, 6 de mar
(@ Vocé sabe o que sdo arquivos abertos? Os arquivos abertos sdo criados para armazenar, preservar e dar
] acesso livre e gratuito a documentos institucionais, como teses, dissertagtes, artigos, relatorios técnicos e outros  Visualizagdes Alcance  Interagdes Turbi st
tipos de produgdo cientifica e académica. ECOmo parte do Movimento de Acesso Aberto, eles promovem a... 499 616 19 (el s
Seg, 19 de mai
* | & Em pesquisa realizada em abril de 2025, a Confederation of Open Access Repositories (COAR) revelou que os
- bots de inteligéncia artificial tém afetado os repositodrios digitais de acesso aberto. @ A pesquisa foi realizada Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
a com os membros da COAR e recebeu 66 respostas de diferentes paises. g Os resultados da pesquisa revelara... 492 346 1 (el s
Ter, 6 de mai
! O codigo ISSN € o nimero padrio internacional usado para identificar o titulo de um recurso continuo. Ele é
s usado para certificar publicagdes como periodicos, monografias seriadas, boletins informativos, anais de Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
oy congressos, semindrios, encontros, entre outros. @ Neste post, separamos algumas perguntas frequentes sobr... 482 346 3 T [
Seg, 10 de mar
O IV Semindrio de Ciéncia de Dados para a Ciéncia, evento organizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (@ibict), sera realizado no dia 3 de junho, das 9h as 17h30. O encontro ocorre na sede do Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
Ibict, em Brasilia, com transmissdo on-line pelo canal da instituicio no YouTube. 8§ © evento reunira... 457 518 8 (I s
Seg, 26 de mai
O bibliotecario, comunicador. divulgador cientifico e professor da Universidade Federal de Santa Catarina
(@ufsc), @enriquemuriel, publicou um minidocumentario em seu canal do YouTube contando a origem e o Visualizagdes Alcance Interagdes Turbi st
funcionamento do blog Universo Abierto, uma iniciativa do espanhol Julio Alonso Arévalo. 80 blog é... 324 238 12 (I s
14

Fonte: Painel profissional do perfil @cienciaabertabrasil no Facebook (2025).

Ao analisar os mesmos dados do Facebook (Figura 11), nota-se uma diferenca das pu-
blicacdes mais vistas, apesar de alguns posts se repetirem como a divulga¢dao do webinar que
discutiu praticas editoriais predatérias (1.100 visualiza¢bes) e do Seminario de Ciéncia de Da-
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dos para a Ciéncia (457 visualiza¢des). O post sobre uso da inteligéncia artificial para revistas
cientificas também teve destaque no Facebook com 1.002 visualiza¢bes. Isso demonstra que o
interesse do publico pode variar entre os diferentes perfis do @cienciaabertabrasil, apesar de
existirem tépicos que engajam bem, tanto no Instagram quanto no Facebook. Andlises como
essa auxiliam na selecao de tematicas para postagens futuras.

Por fim, é importante destacar as limita¢cdes enfrentadas durante a analise dos paineis
profissionais das redes sociais estudadas. Embora tenha sido feita a tentativa de utilizar perio-
dos de andlise semelhantes para todas as plataformas, isso nem sempre foi possivel, dado que
os periodos disponibilizados por cada rede variam e sdao constantemente atualizados. Ainda
assim, buscou-se, sempre que possivel, alinhar as datas analisadas de forma a garantir uma
comparag¢ao mais justa e coerente entre os dados coletados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia de reestruturacao do perfil @cienciaabertabrasil evidencia o potencial das
midias sociais como instrumentos estratégicos para o fortalecimento da comunicacao cientifi-
ca institucional voltada a Ciéncia Aberta. Vinculada ao Ibict, a iniciativa destaca-se por articular
acdes coordenadas de curadoria, design informacional, produc¢do de conteudo original e mo-
nitoramento continuo de métricas, consolidando-se como uma pratica relevante na mediacao
entre ciéncia e sociedade.

A construcdo de uma presenca digital ativa e planejada tem permitido fortalecer o dia-
logo com diferentes publicos, divulgar iniciativas institucionais e aumentar o engajamento em
torno do tema. A ampliacdo do escopo do perfil, refletida na mudanca de identidade visual e
na presenca multiplataforma (Instagram, Facebook, X e LinkedIn), representa um marco no re-
posicionamento do perfil enquanto instrumento institucional de disseminacao de informacdes
sobre Ciéncia Aberta no Brasil.

As ac¢bes desenvolvidas, que vao desde a criacdo de uma nova identidade visual até o
monitoramento constante das métricas de desempenho, mostram a importancia de praticas
comunicacionais acessiveis e interativas para ampliar o alcance da informacao cientifica. O uso
de ferramentas de gestdo, a atuacao multiprofissional e a formacao de parcerias tém ampliado
o alcance da iniciativa, promovendo maior aproximagao entre pesquisadores, profissionais da
informacado e a sociedade em geral.

E importante destacar as limitacdes enfrentadas na andlise dos painéis profissionais das
redes sociais, especialmente no que diz respeito a padronizacdao dos periodos de coleta de da-
dos. As plataformas oferecem periodos de consulta distintos e, por vezes, incompativeis entre
si, 0 que impos desafios a comparacao direta dos resultados. Ainda assim buscou-se alinhar as
datas de analise sempre que possivel, a fim de garantir a maior coeréncia e precisao possiveis
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na interpretacdo dos dados.

Nesse sentido, os achados desta pesquisa reforcam a centralidade da comunicagdo na
consolidacao da Ciéncia Aberta e apontam caminhos metodoldgicos e estratégicos para outras
instituicdes publicas interessadas em fomentar ecossistemas digitais de ciéncia mais trans-
parentes, inclusivos e democraticos. A experiéncia do @cienciaabertabrasil mostra que, para
além da producao e disseminacdo de conteudos, a gestao estratégica de perfis demanda um
compromisso e esfor¢o continuo e rotineiro, que perpassa desde a curadoria de conteudos de
qgualidade até o monitoramento de métricas, o que permite entender o que mais tem gerado
interesse no publico-alvo.
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ANEXO 2
REQUERIMIENTOS DE EQUIPO TECNICO PARA LA PRESENTACION DE LA PONENCIA

Sera necessario um computador e um projetor multimidia para exibir a apresentacao.
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